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مواطنون ومقيمون يشكون زيادة قيمة فاتورة الكهرباء صيفاً

وكالات – الإمارات 71
تاريخ الخبر: 2016-08-19

شكــا مســتهلكون يتبعــون الهيئــة الاتحاديــة للكهربــاء والميــاه وكهربــاء وميــاه الشارقــة مــن
ارتفـــاع قيمـــة فـــواتير الكهربـــاء والميـــاه، مؤكـــدين أن تلـــك الفـــواتير أصـــبحت تثقـــل كاهـــل
المــواطنين والمقيميــن– خاصــة – بعــد الارتفــاع غيــر المــبرر فيهــا خلال الفتــرة الماضيــة، حيــث

دفعوا ضعف المبالغ التي كانوا يدفعونها في وقت سابق.

وقــال هــؤلاء لصــحيفة«البيان» المحليــة إنهم تواصــلوا مــع مكتــب الهيئــة الاتحاديــة وهيئــة
كهربــاء وميــاه الشارقــة لمعرفــة أســباب الارتفــاع المفــاجئ فــي فــواتير الكهربــاء، حيــث تــم
إبلاغهم بأن قيمة الاستهلاك صحيحة ولا يوجد خطأ في العدادات ولا زيادة في الأسعار،
كما أن هناك قراءة شهرية للعدادات ولا تقدر قيمة الاستهلاك من خلال قارئي العدادات،
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الذين يتجاوز عددهم في الشارقة 300 قارئ، الأمر الذي يستبعد عملية التقدير.

زيادة الاستهلاك

وقال محمد صالح مدير عام الهيئة الاتحادية للكهرباء والماء لــــ إن ارتفاع فواتير الكهرباء
فـــي فصـــل الصـــيف مرتبـــط بزيـــادة الاســـتهلاك ، لافتـــا إلـــى أن تعرفـــة اســـتهلاك الكهربـــاء
للمواطنين لم تتغير منذ أكثر من 30 سنة ولاتزال 7.5 فلوس لكل كيلو وات /‏‏‏‏‏ساعة ،
منوها في الوقت ذاته أن الدولة ما تزال تدعم استهلاك سكن المواطنين بأكثر من 80 %

،وهذا يعني أن المواطنين يدفعون 20 % من قيمة استهلاك كل كيلو وات /‏‏‏‏‏ساعة .

مراجعة الهيئة

وأضاف أن الهيئة لم ترفع تعرفة الكهرباء في جميع الشرائح لغير المواطنين وارتفاع قيمة
فــواتير الكهربــاء ســببه الرئيــس هــو زيــادة الاســتهلاك وهــذا أمــر طــبيعي فــي فصــل الصــيف
نتيجة لارتفاع الاستهلاك وبشكل خاصة "المكيفات" التي تستهلك حوالي 65 % من فاتورة

الاستهلاك.

وأوضح محمد صالح من يعتقد أن فاتورة استهلاكه غير صحيحة عليه مراجعة الهيئة ونحن
فــي الهيئــة علــى اســتعداد تــام لشــرح الفــاتورة للمســتهلك ومقارنتهــا بشهــور الصــيف
السابقـة وإذا لـم يقتنـع المسـتهلك ولا تـزل لـديه شكـوك بهـذا الشـأن نقـوم بـإجراء الفحـص
الفني لعداد الكهرباء وفي حال ثبوت أي خطأ وهذا الامر مستبعد ، فنحن جاهزون لإجراء

التعديل المالي المطلوب على الفاتورة .

مغالاة

ــاك مغــالاة فــي تقــدير قيمــة فــواتير ــان» آراءهــم أن هن وأكــد عــدد ممــن اســتطلعت «البي
استهلاك الكهرباء، وأنه يتم إلزامهم بسداد مبالغ مالية تفوق قيمة استهلاكهم الفعلي
ــة، وعنــد ــاء، كمــا أكــد بعضهــم أنهــم أمضــوا إجــازة الصــيف خــارج الدول ــاه والكهرب مــن المي
عــودتهم اكتشفــوا أنهــم مطــالبون بســداد فــواتير تزيــد علــى 1500 درهــم قيمــة اســتهلاك
كهرباء ومياه على الرغم من أن منازلهم كانت مغلقة، مبينين أنهم يسددون منذ سنوات
عدة نحو 400 - 500 درهم شهرياً قيمة استهلاك فواتير الكهرباء، لكن أخيراً فوجئوا بأنهم
مطالبون بضعف هذه القيمة على الرغم من أن حجم الاستهلاك ثابت ولم يطرأ عليه أي
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تغيير.

يقول المواطن علي سلطان علي، (من الشارقة ويقطن منطقة القرائن 2)، إنه خلال الفترة
الماضية أصبحت فاتورة استهلاك الكهرباء في ازدياد مطرد، وإنها تختلف باختلاف الشهور،
حيث كان يسدد شهرياً نحو 300 درهم قيمة فاتورة الكهرباء التي تشمل استهلاك المياه
والغــاز، ولكنــه تفــاجأ خلال الشهريــن المــاضيين بفــاتورة قيمتهــا 2100 درهــم، مبينــاً أنــه خلال
فتـرة الصـيف لـم تكـن الأسـرة فـي المنـزل، متسـائلاً فـي الـوقت ذاتـه، كيـف يكـون هـذا المبلـغ

قيمة استهلاك حقيقي والمنزل كان مغلقاً؟!.

تسعيرة مرهقة

ويقول المواطن عيسى الفرض (من أم القيوين): إن هناك فعلاً ارتفاعاً كبيراً وغير مبرر في
أســـعار فـــاتورة الكهربـــاء، التـــي يكتـــوي بنيرانهـــا المواطنـــون والمقيمـــون، فـــارتفع ســـعر
الكيلوواط من 100 درهم إلى 300 درهم، متمنياً إعادة النظر في فاتورة الكهرباء والماء؛

لأن تسعيرة الكهرباء والماء مرهقة لكثير من الأسر.

مشكلة

من جهته، أكد ياسر علاونة (مقيم في النعيمية 2)، أن ارتفاع قيمة فاتورة الكهرباء أصبح
مشكلـة يعـاني منهـا كافـة المتعـاملين مـع الهيئـة الاتحاديـة للكهربـاء والمـاء، خاصـة أصـحاب
الـدخول المحـدودة، لافتـاً إلـى أنهـا تعـد عبئـاً إضافيـاً وهمـاً يشغـل بـال الكثيـر مـن المـواطنين

والمقيمين – خاصة – في ظل الارتفاعات التي طالت كل شيء.

وفــي الســياق ذاتــه يقــول المــواطن عيســى أحمــد شطــاف (مقيــم بفيلا بمنطقــة القرائــن 2
مكونـة مـن 7 غـرف) إنـه خلال شهـر رمضـان المـاضي كـانت قيمـة الفـاتورة التـي وصـلته 1500
درهم، للكهرباء والماء والغاز، وأنه خلال الأشهر الماضية لاحظ ازدياداً في أسعار فاتورة
الاستهلاك، حيث تجاوزت فاتورة يوليو 1500 درهم، في حين كانت قيمة الفاتورة سابقاً لا
تتعدى الـ500 درهم، كما أنه تم زيادة تعرفة الغاز درهماً، مبينا أن تلك الزيادات ستؤثر تأثيرا

مباشرا في حياة الأفراد.

ارتفاع ملحوظ
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مــن جهتــه يقــول تركــي الوحيــدي (مقيــم فــي عجمــان بشقــة مــن غرفــة وصالــة بمنطقــة
مشيرف): إن هناك ارتفاعاً ملحوظاً في أسعار فواتير الكهرباء والماء، مبيناً أن فاتورة شهر
يوليـو المـاضي كـانت 650 درهمـاً، فـي حيـن كـان يـدفع خلال العـام المـاضي مـا لا يزيـد علـى
300 درهم، أي بزيادة قدرها 200 درهم، مطالباً الهيئة الاتحادية للكهرباء والماء بضرورة
العمـل علـى تخفيـض تكلفـة إنتـاج الكهربـاء بمـا يعـود بالفائـدة علـى المـواطنين والمقيميـن،

إضافة إلى توفير الهيئة أماكن وأجهزة لدفع فواتير الكهرباء بدلاً من الانتظار في طوابير.

وتـرى سـارة الحمـادي (مـن الشارقـة وتقطـن منطقـة الحومـة)، أن قيمـة الفـاتورة الشهريـة
كانت لا تتجاوز الـ200 درهم، فيما أصبحت 700 درهم، الأمر الذي يرهق الميزانية – خاصة –
فـي ظـل عـدم وجـود معيـن للأسـرة، كمـا أنهـا تتسـلم راتبـاً شهريـاً مـن الشـؤون الاجتماعيـة،
وهــو بالكــاد يغطــي المصــروفات الضروريــة، مطالبــة بضــرورة وضــع تســعيرة ثابتــة لفــاتورة

الكهرباء والماء والعمل على تخفيضها مراعاة لأصحاب الدخول المحدودة.
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